TERMOS DE USO

TIMECLUB

ICONS4U CONSULTORIA E MARKETING LTDA., empresa com sede na cidade do Rio de Janeiro, estado
do Rio de Janeiro, na Avenida das Américas, 12.900, Bloco Panama, Sala 205B, inscrita no CNPJ/MF sob
0 n205.539.339/0001-84, doravante denominada simplesmente icons4u, com base no presente Termo,
institui o programa de incentivo TIMECLUB, conforme os termos, cldusulas e condi¢Ges a seguir

estipulados.

1. DEFINICOES

1.1 TIMECLUB: plataforma de incentivo e gestdo de vendas, desenvolvida e administrada pela icons4u

e oferecida as empresas parceiras interessadas em gerir e estimular sua forga de vendas.
1.2 PROMOTORA: empresa responsavel pela promogao e operagao da plataforma.

1.3 MANTENEDOR: empresa contratante do TIMECLUB que utiliza a plataforma para gerenciar e

estimular vendas.

1.4 USUARIO: pessoa fisica pré-cadastrada que voluntaria e gratuitamente aderiu & plataforma

TIMECLUB por meio do seu CPF, concordando com o presente termo.

1.5 PERFIL CAMPO: publico elegivel composto por Gerente de Vendas, Gerentes de Territério e

Representantes Comerciais (RCA).

1.6 PERFIL TELEVENDAS: publico elegivel composto por Coordenadores, Supervisores, Monitores e

Operadores.

1.7 PRODUTOS PARTICIPANTES: produtos e servigos cadastrados para controle e premiagao de pontos

para os participantes.

1.8 PONTOS: unidade de medida associada aos Produtos Participantes vendidos e validados para efeito

de atingimento de metas.

1.9 CLUBS: moeda virtual de engajamento utilizada na conversdo de beneficios com a participagdo em

leilGes, sorteios e promogdes-relampago.
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1.10 PREMIACAO: marketplace com grupo de parceiros comerciais responsaveis pela conversio da

pontuagdo em beneficios.

2 HABILITAGAO NA PLATAFORMA

2.1 A pessoa fisica que desejar ter acesso aos beneficios da plataforma deverd receber uma indicagdo
para fazer o seu cadastro completo por meio do site https://app.timeclub.app.br ou aplicativo TIMECLUB

disponivel nas principais lojas de aplicativos.

2.2 0O e-mail e celular cadastrados na plataforma deverdo ser de titularidade do usuario, ndo podendo

ser utilizado por outra pessoa.

2.3 A senha definida no momento do cadastro é pessoal, intransferivel e de estrita responsabilidade
do usudrio, que podera altera-la a qualquer momento. Na hipdtese de comprometimento do seu sigilo,

o usuario devera entrar em contato imediatamente com a Promotora.

2.4 O direito de acesso do usuario a plataforma é definido por um Mantenedor que pode, a qualquer
momento, sem aviso prévio, suspendé-lo, ficando o usuario, a partir de entdo, inabilitado para acessar o

sistema, cessando também qualquer beneficio e direito decorrente de tal relagéo.

2.5 A participagdo na plataforma ndo implica no recebimento e/ou direito a estabilidade empregaticia,

nem qualquer outro beneficio de cardter trabalhista.

3 SEGOES DA PLATAFORMA

3.1 INTERAGCAO: feed de noticias com segmentagio por perfil servindo como meio de comunica¢io com os
participantes.

3.2 INFORMACAO: plataforma de e-learning, upload de imagens e videos e quiz para teste de absorcdo do
conhecimento.

3.3 SUPERAGAO: area para orientacdo e estimulo aos desafios comerciais; retribuindo com medalhas e pontos.
3.4 CADASTRO: dados cadastrais do participante e aceite dos Termos de Uso.

3.5 MINHAS ATIVACOES: exibicdo das ativacdes do participante, sendo elas pesquisadas pela data, pelo ICCID
ou pelo nome do PDV.

3.6 MEU EXTRATO: acompanhamento do saldo de pontos.
3.7 PREMIAGAO: érea de resgate de prémios com mais de 100 mil produtos.

3.8 MINHAS VENDAS: local no qual hda a identificacdo da performance por colaborador para que ele possa
melhorar a gestdo do resultado.
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3.9 DESAFIO: drea com desafios e metas pontuais.
3.10 MEUS RESGATES: controle de itens e servicos resgatados no marketplace.

3.11 SUPORTE: érea para abertura de chamados junto a Icons4u e ao parceiro Mantenedor.

4 PONTUAGAO E PREMIOS

4.1 PONTUACAO: serdo consideradas as vendas dos seguintes produtos e servigos do Mantenedor,
designados conjuntamente como “Produtos Participantes”, de acordo com tabela abaixo:

_ CHIP LISO (SELL IN) CHIP TOP (SELL IN)

Cam p o* GV GT ASSESSOR RCA GV GT ASSESSOR RCA
1 1 1 1 1 3 3 3
Televendas* COORDENADOR  SUPERVISOR  MONITOR  DPERADOR COORDENADOR ~ SUPERVISOR ~ MONITOR ~ DPERADOR
0 0 1 2 1 1 2 3
_ CHIP LISO (GCR30D) CHIP TOP (GCR30D)
Campo* GV GT ASSESSOR RCA GV GT ASSESSOR RCA
5 7 7 12 5 q g 14
Televendas* COOROENADDR  SUPERVISOR  MONITOR  DPERADOR COORDENADOR  SUPERVISDR ~ MONITOR  OPERADDR
2 3 7 12 3 4 7 14

4.2 O ponto é distribuido ao usuario que realizou a venda de acordo com a sua devida hierarquia,
equipe Campo e Televendas.

4.3 O periodo de expiracdo da pontuacgdo é de 12 meses a partir da data de concessao da pontuagdo.
4.4 A entrega de prémios ocorrera de acordo com a disponibilidade do produto no parceiro e sera
realizada por meio da Promotora do programa.

4.5 A Promotora do programa se compromete com a entrega das premiagdes no prazo maximo de 40
dias apds o resgate realizado pelo usuario.

5 POLITICAS DE COMUNICAGAO E SEGURANGA

5.1 A Promotora se compromete a manter a confidencialidade das informag¢des capturadas pela
plataforma, assim como as informagdes prestadas pelos Usudrios na mesma, compartilhando com os

Mantenedores e demais parceiros apenas o estritamente necessario para a consecuc¢do e melhoria dos
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negaocios.

5.2 Em nenhuma hipotese a Promotora ird vender ou disponibilizar as Informag¢des do Usudrio ou
aquelas geradas por meio do uso da plataforma a terceiros ndo nomeados neste termo, sendo certo que
somente as utilizara para as seguintes finalidades, com as quais o Usuario expressamente concorda e

anui:

5.2.1Para cumprir com a finalidade do TIMECLUB;

5.2.2Para enviar ao Usuario notifica¢Oes, alertas e comunicados relevantes;
5.2.3 Para Identificar o perfil, desejos ou necessidades do usuario;

5.2.4Para aprimorar o TIMECLUB e os servigos oferecidos por ele;

5.2.5Para a resolugdo de problemas, verificagdo e protec¢do das informacdes;

5.2.6 Para protecdo da plataforma contra erros, fraudes ou qualquer outro crime eletrénico.

5.3 Os Usudrios concordam em autorizar o uso de suas imagens, sons de voz e nomes em filmes, videos,

fotos, cartazes, anuncios em jornais e revistas, pelo prazo 1 (um) ano apds o encerramento da relagdo.

5.4 Os Usuarios autorizam o envio de comunicados informativos relativos exclusivamente a plataforma

para o numero de celular e ou e-mail informados no cadastro.

5.5 Com afinalidade de garantir a privacidade do Usudrio, bem como a seguranca de suas Informacdes,
a Promotora se compromete a regularmente reavaliar a sua politica de comunicagdo e segurancga e

adapta-la conforme necessidade.

6 CONDICOES DE UTILIZACAO

6.1 O Usudrio é responsavel pela veracidade, validade e precisdo das informacgdes por ele fornecidas.

6.2 O Usudrio ndo podera utilizar a plataforma para divulgar informagdes de qualquer natureza que
possa implicar em violagdo de normas aplicaveis no Brasil, de direitos de propriedade da Promotora e/ou
de terceiros ou dos bons costumes, incluindo, mas sem limita¢do, a violacdo de direitos intelectuais,
autorais e de privacidade, ou a produgdo e divulgacdo de conteudo ilegal, imoral, inapropriado ou

ofensivo.

6.3 O Usudrio ndo podera copiar, ceder, sublicenciar, vender, dar em locagdo ou em garantia,
reproduzir, doar, alienar de qualquer forma, transferir total ou parcialmente, sob quaisquer
modalidades, gratuita ou onerosamente, provisdria ou permanentemente, o direito de uso da

plataforma, assim como seus médulos, partes, manuais ou quaisquer informagd&es relativas ao mesmo.
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6.4 O Usuario ndo podera empregar softwares, técnicas e/ou artificios com o intuito de utilizar

indevidamente a plataforma para praticas nocivas a Promotora, Mantenedores e terceiros.

6.5 O Usudrio ndo podera publicar ou transmitir qualquer arquivo que contenha virus, worms, cavalos
de troia ou qualquer outro programa contaminante ou destrutivo, ou que, de outra forma, possa

interferir no bom funcionamento da plataforma.

7 DISPOSICOES GERAIS

7.1 Em nenhuma hipdtese o Usuario terd acesso ao cédigo fonte da plataforma, por este se tratar de

propriedade intelectual da icons4u.

7.2 Todas as vendas cadastradas e informacgdes prestadas pelo Usuario na plataforma estardo sujeitas

a validagdo pela Promotora, Mantenedor e terceiros indicados por eles.

7.3 0O Usuario compromete-se a praticar preco final de venda do CHIP TIM mais competitivo do que o
preco da concorréncia. O ndo cumprimento dessa premissa podera acarretar o desligamento do Usuadrio

do Programa de Relacionamento em questao.

7.4 A Promotora ndo respondera, em nenhuma hipdtese, ainda que em carater solidario ou subsidiario

pelos seguintes casos:

7.4.1Por eventuais prejuizos sofridos pelo Usudrio em razdo da tomada de decisGes com base nas

informagdes disponibilizadas na plataforma;

7.4.2Por eventuais prejuizos sofridos pelo Usuario em razdo de falhas no sistema de informdtica ou nos
servidores que independem de culpa da Promotora ou em sua conectividade com a internet de modo
geral, devendo o Usuario manter, as suas expensas, linha de telecomunica¢do, modem, software de
comunicagdo, endereco de correio eletrOnico e outros recursos necessarios a comunicagdo com o

TIMECLUB.
7.4.3 Por situagdes de caso fortuito ou forga maior, nos termos do artigo 393 do Cédigo Civil Brasileiro.

7.5 Na hipdtese de conflito entre o disposto neste Termo e o disposto nos demais materiais de

divulgacdo do TIMECLUB, prevalecerd o disposto neste Termo.

7.6 As omissdes ou conflitos deste Termo serdo solucionados, de forma soberana e irrecorrivel, por

uma comissdo formada pela Promotora e pelo Mantenedor.

7.7 N3o caberd qualquer recurso, questionamento e/ou pedido de reconsideragdo, quanto a decisdo
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da Promotora e do Mantenedor.

7.8 A mera participagdo/adesdo nesta plataforma caracterizara a aceitagdo total e irrestrita de todos

os termos e condi¢des deste documento.

7.9 As duvidas relacionadas ao TIMECLUB poderdo ser solucionadas via plataforma, acessando a

secdo “Suporte”.

ICONS4U CONSULTORIA E MARKETING LTDA.




